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da rede de comunicacao com tecnologia

Voz sobre 1P, a COMPLESA reduziu
em mais de 409% os custos anuais

com telecomunicacao

Criada em 1971, a Companhia Pernambucana de
Saneamento (COMPESA) é uma sociedade andénima
de economia mista, executora da politica de
saneamento e concessiondria dos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio no
ambito do Estado de Pernambuco. A COMPESA ¢
vinculada a Secretaria de Infra-estrutura do Estado
de Pernambuco. A missdo deste érgao publico é
prestar servigos de forma sustentdvel, conservando o
meio ambiente e contribuindo para a qualidade de
vida da populacdo. Atualmente, a companhia atende
171 das 185 sedes municipais, além de 97 distritos e
povoados. Sdo cerca de 1,2 milhdes usudrios
distribuidos entre os segmentos residencial,
comercial, industrial e ptblico. A companhia é
responsavel pelo abastecimento de dgua para 5,6
milhoes de habitantes (92% da populagdo urbana do
Estado) e por prover servigo de esgotamento
sanitario para 1,3 milhdes de habitantes (22% da

populacdo urbana do Estado).

Um dos principais objetivos da COMPESA é se
consolidar comoe uma empresa econdémica e
financeiramente sustentavel, ampliando a
quantidade e qualidade dos servicos prestados.

Um dos pilares de sustentacdo para atingir esse
patamar é o continuo processo de modernizagao
tecnolégica. O primeiro passo nesta diregao foi a
revitalizacdo da infra-estrutura de comunicagdo na
qual foi desenhada uma rede VoIP interconectada

€ segura.

Mudangas nos processos

Segundo Romildo Bezerra Porto, gerente de tecnologia
da Informacgdo da COMPESA, foi necessaria a
elaboracgdo de um plano de agdo no qual drea de
Tecnologia da Informacéo foi prontamente requisitada.
“Para dimensionarmos a demanda tecnoldgica nossa
primeira agdo foi realizar o recadastramento dos
usudrios. Com base nessa informacao foi possivel

definir os ativos”, explica Porto.
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Vantagens e beneficios

O Consdrcio realizou o investimento inicial. Neste Para os clientes da COMPESA, havera mais agilidade

modelo de negécios a COMPESA nio precisou dispor no atendimento das solicitacdes, pois o canal de

de recursos financeiros e durante o periodo de
implantagdo, o que garante a seguranca do
investimento. “O valor de 10,9 milhoes sera diluido
durante os 48 meses”, comenta Soares da Siemens.
Segundo Romildo Porto, a comunicacdo interna e
externa, feita pela rede, proporciona uma grande
economia em telecomunicacoes, que fara com que o

projeto seja totalmente pago em 4 anos.

A implantacdo de todos os sistemas contratados
ocorreu no tempo recorde de quatro meses. A
modernizacdo do parque de telefonia da COMPESA
permitiu a utiliza¢do de solucdo centralizada de
telefonia IP,que compreende também o servigo de

atendimento ao cliente. Isto resolveu inimeros

problemas existentes como a demora no atendimento,

e o grande nimero de linhas. “Todas essas
modificagées possibilitaram atendermos melhor as

demandas dos clientes”, completa Bezerra.

comunicacdo sera via rede, e até mesmo as ligacoes
entre as unidades da COMPESA vio trafegar pela

rede interna, operando como um sistema de ramais.
Além da garantia de maior seguranca e privacidade,
conforme as recomendacdes dos governos federal e

estadual

Na avaliacdo de Ricardo Soares da Siemens, do
ponto de vista do negdcio, por meio da seguranca

sistémica, o projeto garante o aumento de

produtividade da equipe da COMPESA. Com relagao

ao aspecto operacional, algumas das principais

vantagens sdo: aumento da disponibilidade da rede,

gerenciamento centralizado de configuracdo e falhas,

aumento do controle de dispositivos, racionaliza a

utilizacdo de recursos.

~Modernizacao tecnoldgica reduz em mais de 40%

0s.gastos com.comunicacao para a Companhia

~Pernambucana de Saneamento e

Esgotamento de Pernambuco.

Uma das primeiras constatagdes da equipe de TI foi
que a infra-estrutura de comunicagio era muito
obsoleta para atender as necessidades dos usudrios.
Na avaliacdo do executivo uma das principais
vantagens da modernizacgdo foi o credenciamento
dos clientes para utilizacdo de um sistema de
bilhetagem para cobran¢a mensal muito mais atual
e automatizado. “O antigo sistema de faturamento

utilizava a linguagem COBOL e tinha uma

manutencdo bastante complicada”, lembra o executivo.

Em 2005, a COMPESA adquiriu as ferramentas

necessarias para gerir e integrar a TI e também deu

inicio a idealizacdo de uma rede VolP. A licitacdo para

tanto contemplava a constru¢do de uma nova
infra-estrutura de comunicagdo que garantisse a

seguranca do trafego de voz, dados e imagens.

O projeto englobou a modernizagdo tecnoldgica
e a engenharia civil necessdria para construcao
da rede convergente que interliga, por fibra
otica, os trés principais complexos da
COMPESA: Cabugd, Aurora e Cabanga. Era
justamente nessas regides que se concentravam
os maiores volumes de gastos com telefonia.
Em cada complexo foi instalada uma central
telefonica, todas conectadas entre si e na rede
PE - Multidigital. Por meio dessa interligacdo, a
COMPESA se comunica intra-governo (entre
6rgdos) e extra-governo (do governo para a

sociedade em geral).




Escopo do projeto

O vencedor da licitagido foi o Consdrcio Siemens e
Aragido Engenharia. No projeto, a Siemens foi
responsavel pelo fornecimento, manutencgéo e
operagdo de ativos de rede e cabeamento e infra-
estrutura de voz sobre IP, interligando as localidades,
equipamentos de videoconferéncia, software de
geréncia de ativos, ferramentas de seguranca de rede
no ambiente de TI, além de servidores de storage e
backup. Para atender as necessidades de comunicagéo
dos complexos Cabuga, Aurora e Cabanga foram
instaladas 27 centrais de comunicagdo convergentes e

210 linhas.

Segundo Ricardo Soares, diretor de vendas da

Siemens Enterprise Communciations em Pernambuco,
além da tecnologia de voz sobre IP, contribuiu para
uma redugdo de mais de 40% dos gastos com
comunica¢do podendo aumentar ano a ano outros
recursos como a tarifacdo centralizada e a instalagdo
do HiPath Advance manager, ferramenta que
possibilita a geracdo de copias de seguranca dos
arquivos, bem como inventariar e gerenciar os
recursos Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo

(TIC).

D compesa

Com esta nova infra-estrutura, além da redugio dos
custos com telecomunicagdo, a COMPESA diminuiu
em 15 minutos a média do tempo de atendimento

ao publico, que passou a ser de apenas 5 minutos.

A nova rede se comunica com a velocidade de até 1
Gigabyte por segundo e, entre outras funcionalidades,
realiza ligages telefonicas entre as unidades com a
utilizagdo da tecnologia VolP, realiza videoconferéncias
com maior seguranca na transferéncia de informacgoes.
O projeto incluiu, ainda, reformas civis, infra-estrutura
elétrica, sistemas de Call Center e de videoconferéncias,
estabilizadores e Nobreaks de grande porte. Além disso,
foram desenvolvidos sistemas de inventario de
Hardware e Distribuicdo de Software, IDS (Sistema de
detecgdo de intrusos), Sistema de Backup e de Storage,

Antivirus e Firewall.

O contrato disponibiliza solugdes de conectividade e de
suporte técnico capazes de prover a operacionalizagdo
dos sistemas Informacionais, Corporativos, Gestao
Empresarial, Impressdo Departamental, acessos as Bases

de Dados Publicas e Institucionais.
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